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Cel
Celem projektu jest wspieranie efektywnego zarzgdzania jednostkami sektora publicznego
w Polsce, m.in. poprzez:
. zidentyfikowanie innowacyjnych trendéw w funkcjonowaniu administracji publicznej,
. dzielenie sie doswiadczeniami i wnioskami z realizowanych badan naukowych,
- stworzenie platformy do wymiany dobrych praktyk w zarzadzaniu i funkcjonowaniu jed-

nostek administracji publicznej.

>
Adresat

Projekt adresowany jest do pracownikéw sektora publicznego, ze szczegdlnym uwzglednie-

niem lideréw i menedzeréw administracji rzadowej oraz samorzadowej.

Formy realizacji
W ramach Forum organizowane s3 spotkania wymiany dobrych praktyk, dyskusje pane-
lowe, miniwarsztaty, seminaria oraz konferencje poswiecone zagadnieniom w wybranych
dziedzinach zarzadzania instytucjami publicznymi.

9,

Konkurs
Forum organizuje konkurs na najlepsze, innowacyjne praktyki w zakresie zarzgdzania wdro-
zone w polskiej administracji, w kategoriach: instytucja i menedzer.

Y&
Part\:(?zy FZP
Forum stanowi wspdlng inicjatywe Krajowej Szkoty Administracji Publicznej im. Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej Lecha Kaczyriskiego (KSAP), Mazowieckiego Urzedu Wojewddz-
kiego (MUW), Narodowego Instytutu Samorzadu Terytorialnego (NIST) oraz Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych (ZUS).

ZAPRASZAMY do UDZIAtU
Wiecej informadji na stronie: fzp.ksap.gov.pl
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WSPIERAMY ZARZADZANIE INSTYTUCJAMI
PUBLICZNYMI W POLSCE....

Misja KSAP jest przygotowanie do stuzby publicznej
menedzeréw administracji tak, aby byli w stanie
stawia¢ czofa wyzwaniom, ktére niesie wspotczesny,
szybko zmieniajacy sie $wiat.

Jedna z waznych inicjatyw realizowanych przez KSAP
jest Forum Zarzadzania Publicznego. Forum zainicjowa-
ne wspolnie z Mazowieckim Urzedem Wojewddzkim,
Zaktadem Ubezpieczern Spotecznych i Narodowym
Instytutem Samorzadu Terytorialnego to przestrzen,
w ktérej dzielimy sie doswiadczeniami, promujemy
dobre praktyki oraz wspieramy profesjonalnych me-
nedzerébw w sektorze publicznym. Umiejscowienie
Forum w rzadowej Szkole Administracji jest jego szcze-
golnym atutem.

Ksztatcimy lideréw polskiej administracji
Krajowa Szkota Administracji Publicznej im. Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej Lecha Kaczyrskiego ksztatci
i przygotowuje do stuzby publicznej urzednikow stuzby
cywilnej oraz kadry wyzszych urzednikéw administracji
RP. Od blisko trzech dekad realizujemy unikatowy, inter-
dyscyplinarny aplikacyjny program ksztatcenia stacjo-
narnego. Oferujemy instytucjom publicznym wszech-
stronny zestaw krotkoterminowych szkolert zarowno
otwartych, jak i dedykowanych. Rozwijamy naszg oferte
programow  ksztatcenia  wspierajacych  menedzerow
instytucji publicznych, miedzy innymi poprzez projekty:
+ ARGO Top Public Executive — zagraniczne programy
ksztatcenia dla kadry zarzadzajace),
+ Akademia Zarzadzania w Administracji Publicznej
(I Stopien — Zarzadzanie Operacyjne),
« Synergia — Sie¢ wspotpracy i wymiany doswiadczen
urzednikow wysokiego szczebla z Europy Srodkowej
i Wschodniej.

Dr Wojciech Federczyk

oraz zagadniert mediacji.

Nowy model zarzgdzania

Forum Zarzadzania Publicznego jest unikalng przestrze-
nig upowszechniania nowoczesnych trendéw i rozwia-
zan w zarzadzaniu publicznym. Zachecamy do zmiany
nastawienia i otwarcia sie przedstawicieli administracji
na nowe idee i rozwigzania stuzace budowie przedsie-
biorczego panstwa.

W 2019 r. chcemy kontynuowac dyskusje na temat mo-
dernizacji administracji i jednoczesnie zaangazowac sie
W proces wypracowania nowego modelu zarzadzania
instytucjami publicznymi, zakorzenionego w polskiej
tradycji kulturowej i adekwatnego do wyzwan XXI wie-
ku. Tym samym przyczynic¢ sie do dyskusji o holistycz-
nym podejsciu do zarzadzania projektami w admini-
stracji publicznej. Jestem przekonany, ze do$wiadczenia
wynikajace z Forum wptyna na modernizacje oraz uno-
woczesnienie administracji, a w konsekwencji przetoza
sie na lepsze realizowanie zadan panstwa

Projekty 2018

Niniejsza publikacja stanowi podsumowanie kolej-
nego juz roku dziatalnosci Forum Zarzadzania Publicz-
nego i przybliza najwazniejsze kwestie poruszane
w 2018 roku w trakcie prezentacji, paneli dyskusyjnych
i sesji warsztatowych. W kolejnych latach zamierzamy
poszerzac i kontynuowac rozpoczeta dyskusje, dlatego
zachecam do aktywnego udziatu w organizowanych
sesjach, seminariach i konferencjach oraz w konkursie
na najlepsze praktyki i najlepszego menedzera w pol-
skiej administracji publiczne;.

Wszystkie dotychczasowe sesje FZP dostepne sg on-li-
ne na stronie KSAP: www.fzp.ksap.gov.pl.

Dyrektor Krajowej Szkoty Administracji Publicznej im. Prezydenta Rzeczypospolitej Pol-
skiej Lecha Kaczynskiego, dr nauk prawnych, adiunkt na Wydziale Prawa i Administracji
UKSW, adwokat. Posiada doswiadczenie pracy na stanowiskach kierowniczych w admi-
nistracji rzagdowej oraz samorzadowej, a takze jako radca orzecznictwa, konsultant na-
ukowy oraz asystent sedziego w Biurze Trybunatu Konstytucyjnego. Autor i wspétautor
licznych publikacji naukowych oraz referatéw z dziedziny prawa administracyjnego
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WYKWALIFIKOWANA KADRA TO GUARANCJA

DOBREJ OBSEUGI KILENTA

Dobrze wykwalifikowana i doswiadczona kadra,
wspierana przez wypracowane procedury i nowocz-
esne technologie zapewnia obstuge klienta na pro-
fesjonalnym poziomie.

Jednym z priorytetéw Wojewody realizowanych w Ma-
zowieckim Urzedzie Wojewddzkim od 2015 roku jest
systematyczne dopasowanie sie do wymagan dyna-
micznego rynku pracy i przycigganie wysoko wykwali-
fikowanych kadr. To szeroko zakrojone dziatania, ktére
obejmuja stworzenie jak najlepszych warunkéw pracy
i szans rozwoju m.in. organizowanie szkoler dla pracow-
nikéw, podnoszenie kwalifikacji, inwestycje w miejsca
obstugi interesanta.

Mazowiecki Urzad Wojewddzki zatrudnia okoto 1 400 pra-
cownikéw. Cecha charakterystyczna to duze spektrum
realizowanych zadan. Osoby zainteresowane podjeciem
pracy w urzedzie wojewddzkim moga zdobywac doswiad-
czenie zawodowe w bardzo zréznicowanych obszarach
m.in.: Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego,
Biurze Rozwoju i Inwestydji, Wydziale Nadzoru Prawnego,
Biurze Obstugi Urzedu czy Biurze Kadr i Obstugi Prawnej.

Stawiamy na otwartos$¢

Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie jako praco-
dawca, w 2018 roku zorganizowat i przeprowadzit | edy-
cje programu,Staz u Wojewody". Celem jego organizacji
byt rozwéj kompetendji spotecznych i zdobycie wiedzy
w obszarze administracji publicznej dla osdb rozpoczy-
najacych aktywnos¢ zawodowa na rynku pracy i na-
wigzanie pozytywnych relacji z absolwentami. Program
w jego | edycji byt skierowany do petnoletnich absol-
wentoéw szkét srednich oraz studentow réznych uczelni,
ktérzy nie ukonczyli 24 lat i posiadajg polskie obywatel-
stwo. Przy wspoétudziale pracownikéw urzedu stazysci
mogli rozwija¢ wiasne kompetencje spoteczne, takie
jak: skuteczna komunikacja, wspétpraca w zespole, or-

ganizacja pracy wiasnej, obstuga klienta, czy zastosowa-
nie przepisdw prawa w praktyce. Dbatos¢ o absolwen-
téw przyczynia sie do pozyskiwania mtodych talentow
w prowadzonych procesach rekrutacyjnych. Po odbyciu
stazu 4 osoby zostaty zatrudnione. Staz ptatny odbywat
sie w kilku komdrkach organizacyjnych urzedu, tj.. Biu-
rze Kadr i Obstugi Prawnej, Biurze Rozwoju i Inwestycji,
Wydziale Infrastruktury, Wydziale Polityki Spotecznej,
Wydziale Spraw Cudzoziemcow, Wydziale Skarbu Pan-
stwa i Nieruchomosci. W ramach tej edycji staz ukon-
czyty 83 osoby. Planujemy kontynuowac ten program,
poniewaz jest on dobrg formg budowania pomostu
miedzy bardziej doswiadczong kadra a absolwentami.
Ponadto wspotpracujemy z urzedami pracy, uczelniami
wyzszymi, fundacjami, osrodkami pomocy spotecznej
lub bezposrednio z osobami zainteresowanymi budo-
waniem $ciezki rozwoju zawodowego w administracji
publicznej. Efektem wspotpracy z podmiotami w 2018
roku byto zorganizowanie stazy: z urzedu pracy dla 30
0s0b, finansowanych z projektéw unijnych przez uczel-
nie dla 15 0sdb, dla 2 0s6b z niepetnosprawnoscia oraz
dla 6 oséb w ramach projektu przeciwdziatajgcemu
wykluczeniu spotecznemu.

Promocja zatrudnienia

Z punktu widzenia prowadzonych w urzedzie proceséw
rekrutacji istotnym elementem byto proaktywne poszu-
kiwanie pracownikéw. Rozwigzaniem, ktére umozliwia
dotarcie do szerszego grona zainteresowanych oséb jest
uczestnictwo w targach pracy.

W 2018 roku kilkukrotnie promowalismy zatrudnienie
w urzedzie na targach pracy: w Wyzszej Szkole Ekologii
i Zarzadzania, Spotecznej Akademii Nauk, w Targach Pracy
i Przedsiebiorczosci, Warszawskich Zachodnich Targach
Pracy w Ozarowie Mazowieckim. W sumie w powyzszych
wydarzeniach promujacych pracodawcéw wzieto udziat
prawie 3,5 tys. 0s6b poszukujacych pracy.

Zdzistaw Sipiera

Wojewoda mazowiecki od 2015 r. Wczesniej byt starosta powiatu
pruszkowskiego, wiceburmistrzem Pragi-Pétnoc, burmistrzem Woli
i dyrektorem szkoty podstawowej w Pruszkowie. Jest absolwentem
Akademii Wychowania Fizycznego w Warszawie. Zdobywat wyksztat-
cenie rowniez na Uniwersytecie Warszawskim oraz w Wyzszej Szkole
Przedsiebiorczodci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego.



W KIERUNKU KSZTACENIA KADR
ADMINISTRACJI SAMORZADOWEJ..............

Zdolnos¢ pozyskiwania kompetentnych pracowni-
kéw to wyzwanie nie tylko dla jednostek samorzadu
terytorialnego.

Zgadzam sie ze stwierdzeniem Petera Drukera, ze
,nadchodzqcy czas, to czas umystowego pracownika,
ktory oprécz formalnego wyksztatcenia posiada umie-
Jetnos¢ praktycznego stosowania wiedzy oraz nawyk
nieustannego uczenia sie”. Zatem warto inwestowac
w proces doskonalenia i rozwijania kwalifikacji ogdl-
nych i zawodowych pracownikéw. Ksztatcenie per-
sonelu jest niezbedne do prawidtowego wykonywa-
nia zadan na aktualnym stanowisku pracy, ponadto
stwarza mozliwosci rozwoju i awansu. W dynamicz-
nie zmieniajacym sie otoczeniu niezwykle wazne
jest pozyskiwanie nowej wiedzy. Niezbedna staje
sie fachowa i sprawnie dziatajgca administracja sa-
morzadowa zorientowana na skuteczne zaspoka-
janie potrzeb spotecznosci lokalnej. Takze narasta-
jaca dynamika zmian w prawie powoduje, ze przed
samorzadem terytorialnym stoi bardzo wiele zadan
skutkujacych potrzebg kompleksowego wsparcia
pracownikéw. Wyzwaniem przy podnoszeniu efek-
tywnosci dziatania polskiej administracji samorzado-
wej jest zatem pozyskanie wiedzy oraz jej implemen-
tacja w praktyce.

Misja i dziatalno$¢ NIST

Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego realizu-
jac dziatania na rzecz harmonijnego rozwoju jednostek
samorzadu terytorialnego i podnoszenia standardéw
jego dziatania przyczynia sie do wzrostu kompeten-
¢ji kadr samorzadowych, co w perspektywie podnosi
standard obstugi w urzedzie.

W 2018 roku wsparcie Instytutu otrzymato 20 526 oséb
7 2035 jednostek samorzadu terytorialnego, co stano-
wito 73% ogdlnej liczby jednostek samorzadu teryto-
rialnego (jst). NIST prowadzac dziatalnos¢ szkoleniowg
i edukacyjng, proponuje tematyke szkolert odpowiada-
jaca potrzebom samorzadu. O tym, iz realizowane tre-
$ci odpowiadajg realnym potrzebom swiadczg przede
wszystkim liczby. W latach 2016 — 2018 z bezptatnych
szkolert oferowanych przez NIST skorzystato blisko
15 950 osob. Narodowy Instytut Samorzadu Teryto-
rialnego, w celu zapewnienia najwyzszej jakosci me-
rytorycznej i organizacyjnej oferowanego wsparcia,
na biezaco prowadzi ewaluacje zrealizowanych dzia-
fan. Z ankiety wypetnianej kazdorazowo przez uczest-

nikéw wynika, iz 95% z nich ocenia szkolenia NIST
bardzo dobrze i dobrze.

Instytut bedac jednostka utworzong we wrzedniu
2015 roku zrealizowat w latach 2016 — 2018 tacznie
216 szkolen o zréznicowanej tematyce w tym: Dostep
do informacji publicznej w jednostkach samorzqdu tery-
torialnego, Kodeks Postepowania Administracyjnego po
nowelizacji, Nowe zasady przetwarzania danych osobo-
wych w jst w zwiqzku z wejsciem w zycie RODO, Podatek
VAT w jednostkach samorzqdu terytorialnego, Praktyczne
aspekty tworzenia Centréw Ustug Wspdlnych.

Bezptatna platforma szkoleniowa

W pierwszym kwartale 2018 roku uruchomiona zostata
bezptatna platforma szkoleniowa stanowigca uzupetnie-
nie dotychczasowej oferty szkolen stacjonarnych, dedy-
kowanych pracownikom administracji samorzadowej,
dostepna pod adresem https://e-szkolenia.nist.gov.pl/.
Ten rodzaj ksztatcenia utatwia dotarcie do bardzo sze-
rokiej grupy urzednikéw, pozwalajac na zdalng edu-
kacje, dostosowang do indywidualnego tempa pracy
oraz na zaplanowanie realizacji kursu tak, aby wspotgrat
on z innymi obowigzkami zawodowymi. Odpowiedzig
na istniejagce oczekiwania byto takze uruchomienie
e-stuzby przygotowawczej dla nowo zatrudnionych
pracownikéw samorzadowych. Na platformie zamiesz-
czonych zostato 10 kursow. Dotychczas z ksztatcenia
e-learningowego skorzystato 16 659 pracownikéw jst.
Liczba odston stron internetowych NIST w 2018 roku
wyniosta ponad 4 min.

W obszarze zainteresowan NIST miesci sie rowniez te-
matyka zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym opra-
cowania: Nawigzanie stosunku pracy z pracownikiem
samorzadowym, Wyzwania dla zatrudniania pracow-
nikow samorzadowych, Motywowanie pracownikow
w jednostkach samorzadu terytorialnego, jak réwniez
raport z badania Zarzagdzanie zasobami ludzkimi w jed-
nostkach samorzadu terytorialnego.

Wspodtpraca w ramach FZP

NIST kazdorazowo angazuje sie w wydarzenia realizo-
wane w ramach Forum Zarzadzania Publicznego stu-
73ce zidentyfikowaniu innowacyjnych trendéw w funk-
cjonowaniu administracji publicznej w Polsce i za gra-
nica. Podczas konferencji ,Nowe podejscie do ochrony
danych — wptyw RODO na przetwarzanie danych przez
instytucje publiczne” przedstawiciele Biura General-
nego Inspektora Ochrony Danych Osobowych oméwili
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nowe podejscie do ochrony danych i jego konse-
kwencje dla administracji. W panelu dyskusyjnym ,Jak
zarzadza¢ danymi osobowymi w instytucjach publicz-
nych?” wziat udziat pracownik NIST — dr Marcin Adam-
czyk. Szczegdlng uwagq i zainteresowaniem cieszyty
sie takze warsztaty ,R6zne pokolenia w pracy. Jak sie
porozumiewac i wspotpracowac?’, w trakcie ktorych
zaprezentowane zostaty dobre praktyki w zarzgdza-
niu réznorodnoscia pokoleniowa oraz doswiadczenia
w zarzadzaniu talentami w urzedzie. Po raz kolejny
NIST uczestniczyt w pracach kapituty konkursu ,Mene-
dzer innowacyjnych praktyk w instytucjach publicz-
nych” Wydarzenie, poprzez promowanie lideréw zmian
w instytucjach publicznych, przyczynia sie do uspraw-
nienia funkcjonowania urzeddw, wpisujac sie tym
samym w dziatania NIST stuzace podniesieniu kompe-
tengji kadr w samorzadzie.

Serdecznie zapraszam do korzystania z wieloaspekto-
wego wsparcia oferowanego przez Narodowy Instytut
Samorzadu Terytorialnego. Wszystkie informacje do-
stepne sg na stronie internetowej NIST
https://www.nist.gov.pl/

Dr lwona Wieczorek

Dyrektor Narodowego Instytutu Samorzadu Terytorialnego, adiunkt w Katedrze Pracy
i Polityki Spotecznej Uniwersytetu tédzkiego. W latach 2010-2014 Prezydent Miasta
Zgierza, Cztonek Zarzadu Zwiazku Miast Polskich (2012-2015), Cztonek Zarzadu t6dz-
kiego Obszaru Metropolitalnego (2014-2015), Cztonek Powiatowej Rady Zatrudnienia
w Zgierzu (2012-2015), Cztonek Rady Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Ut
(2000-2004). Szkoleniowiec, uczestnik i organizator kilkudziesieciu konferencji i semi-
nariow naukowych, autorka i wspoétautorka ponad 50 publikacji naukowych.




STAWIAMY NA JAKOSC OBStUGI

Dzielenie sie dobrymi praktykami w administracji pu-
blicznej stato sie... dobrg praktyka. Forum Zarzadzania
Publicznego organizowane przez Krajowg Szkote Admi-
nistracji Publicznej im. Prezydenta Rzeczypospolite]
Polskiej Lecha Kaczynskiego, Wojewode Mazowieckiego,
Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego oraz Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych to juz marka, rozpoznawalna
i ceniona forma dyskusji.

Prezentowane tu idee, koncepcje, rozwigzania i refleksje
wpisuja sie w proces transformacji polskiej administracji
i s odpowiedzia na zmieniajacy sie swiat. Wysoki poziom
ustug publicznych swiadczy o dojrzatosci panstwa i spo-
teczenstwa obywatelskiego, a niezwykle dynamiczny po-
step technologiczny stwarza zupetnie nowe mozliwosci
dla relacji obywatel — urzad.

Ciesze sie, ze podejmowane w minionym roku na Forum
tematy wpisaly sie w realizowane w Zakfadzie Ubezpie-
czen Spotecznych projekty systemowego podnoszenia ja-
kosci obstugi obywateli. Mam tu na mysli zaréwno projekt
e-Skfadki, jak i elektronicznych zwolnien lekarskich (e-ZLA).
Pierwszy z wymienionych to nic innego, jak zaawansowa-
ny organizacyjnie i technologicznie integrator pfatnosci
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne. Uprosz-
czeniu pfatnosci towarzyszy usprawnienie procedur
rozliczania zalegtosci. Sprzyja to niezbednej w obrocie
gospodarczym transparentnosci zobowigzan publiczno-
prawnych i wptywa na bardzo dobra kondycje Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych.

Z kolei elektroniczne zwolnienia lekarskie to przyktad
na to, jak technologia, mysl zarzadcza i wspdtpraca kilku
instytucji oraz wptywowych srodowisk (lekarzy oraz pra-
codawcow) moze doprowadzi¢ do wdrozenia nowocze-
snego narzedzia ustug publicznych.

Przysztoscia administracji publicznej jest bez watpienia
tworzenie wysoce zintegrowanych ustug publicznych.
Niezbedne do tego jest precyzyjne rozpoznanie potrzeb,
uwzgledniajace dynamiczne zmiany spoteczne, gospo-
darcze czy wrecz kulturowe (mam na mysli takie zjawiska,
wybrane sposrod innych, jak: migracje ludnosci, prze-
obrazenia na mapie najbardziej innowacyjnych, a wiec
i najwiecej obiecujacych bizneséw, wspdtczesne style
zycia, sktaniajace do czestych zmian miejsca zamiesz-
kania i form zatrudnienia lub prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej). Po drugie, potrzebne jest madre zarzadza-
nie ryzykami, szczegolnie tymi dotyczacymi sprawiedli-
wego dostepu do ustug publicznych oraz wynikajgcymi
z zagrozen dla srodowiska naturalnego (przy czym ad-
ministracja publiczna musi zaréwno generowac ustugi
utatwiajace przeciwdziatanie ryzykom ekologicznym, jak
i minimalizowac wiasny negatywny wptyw na srodowi-
sko naturalne). Po trzecie, niezbedne jest wypracowanie
modelu wspétdziatania miedzy podmiotami administra-
cji, ktory umozliwi sprawng realizacje zintegrowanych
ustug publicznych, a jednoczesnie nie doprowadzi do
nadmiernego scentralizowania tychze ustug, grozacego
stworzeniem niedajgcego sie efektywnie zarzadza¢ biu-
rokratycznego kolosa.

Ciesze sie, ze moi koledzy i kolezanki z ZUS mieli okazje
podzieli¢ sie wiedza i do$wiadczeniami podczas kolej-
nych spotkan uczestnikow Forum Zarzadzania Publicz-
nego. Zycze Panstwu, by nastepne edycje Forum byty
réownie owocne, jak poprzednie — z pozytkiem dla funk-
cjonowania naszych instytucji, a w efekcie dla spoteczen-
stwa i panstwa polskiego.

FORUM ZARZADZANIA
PUBLICZNEGO

Gertruda Uscinska

Profesor, prezes ZUS, cztonek Komitetu Nauk o Pracy i Polityce Spotecznej PAN. Pracuje
naukowo w Instytucie Polityki Spotecznej UW oraz w Zaktadzie Prawa Pracy i Zabezpie-
czenia Spotecznego IPISS. Specjalizuje sie w pordwnawczej polityce spotecznej z zakresu
zabezpieczenia spotecznego. Jest autorem publikacji z zakresu polityki spotecznej, za-
bezpieczenia spotecznego, ubezpieczen spotecznych i prawa europejskiego.
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Zgodnostz p i i
‘Showiazkiem adminjstratora lub padmiotl

przetwarzajacego.

To Tub
zapewnié | mée wykazaé, ze przetwarzania est
seykorywane zgodnie 2 RODO.

Sesja,Nowe podejscie do ochrony danych. Wptyw RODO na przetwarzanie danych przez instytucje publiczne’,

5 kwietnia 2018

Wyzwania polskiej administracji — doswiadczenia i dyskusja

W zorganizowanych w 2018 roku, w ramach Forum Zarzadzania
Publicznego, czterech sesjach warsztatowych i konferencji pod-
sumowujacej konkurs Forum Zarzadzania Publicznego na mene-
dzeréw innowacyjnych praktyk w instytucjach publicznych wzie-
to udziat liczne grono przedstawicieli sektora publicznego oraz
ekspertow.

Tematami spotkan byty:

- ochrona danych osobowych w $wietle RODO,
-+ ochrona wizerunku urzednika,

-+ zamowienia publiczne,

« zarzadzanie réznorodnoscia pokoleniowa.

Swoje doswiadczenia i dobre praktyki zaprezentowali przedstawi-
ciele m.in: Generalnego Inspektora Danych Osobowych, Minister-
stwa Finanséw, Urzedu Zamowien Publicznych, Urzedu do Spraw
Cudzoziemcédw oraz Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych.

W konkursie na menedzeréw innowacyjnych praktyk w instytucjach
publicznych wytoniono laureata, ktérym zostat Zbigniew Cholewa,

naczelnik Drugiego Urzedu Skarbowego w Zielonej Gorze.

Gratulujemy i zapraszamy do lektury!



OCHRONA DANYCH OSOBOUWYCH
- NOWE PODEJSCIE

Wejsciu w zycie przepiséw ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych oso-
bowych towarzyszyto ogromne zaintere-
sowanie mediéw i spoteczenstwa. Stowo
,RODO” weszto wrecz do jezyka potocz-
nego. To dowodzi, jak wazne w czasach
cyfryzacji jest przetwarzanie danych oso-
bowych. Ale co ta zmiana oznacza dla ad-
ministracji publicznej?

25 maja 2018 roku we wszystkich pan-
stwach cztonkowskich Unii Europejskiej
weszty w zycie przepisy rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 w sprawie ochrony osob fizycz-
nych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego prze-
ptywu takich danych oraz uchylenia dyrek-
tywy 45/46 WE. Jeszcze zanim ta zmiana sie
dokonata, w catej Europie rozgorzaty dysku-
sje, jak w praktyce stosowac nowe regulacje.

Catkiem nowy system

Wprowadzane zmiany byly rzeczywiscie
znaczace. Nowoscig byto juz to, ze prawa
i obowigzki oséb i administratorow wyni-
kaja bezposrednio z przepisdw unijnego,
0golnego rozporzadzenia o ochronie da-
nych. Opieranie sie wyfacznie na przepisach
krajowych, tak jak to dziato sie przez po-
przednie 20 lat, stafo sie niewystarczajace.
Niezaleznie od zmian w prawie wspolnoto-
wym, polskie regulacje rowniez zostaty zna-
czaco zmodyfikowane. Ustawa z 10 maja
2018 roku, w miejsce dotychczasowego
GIODO, powotfano nowg instytucje — Pre-
zesa i Urzad Ochrony Danych Osobowych.
Do historii odszedt system, ktéry bardzo
szczegotowo okreslat liczne procedury
i obowiazki zwigzane z ochrong danych
osobowych. W jego miejsce pojawity sie
przepisy, ktore zakfadaja o wiele wieksza
samodzielno$¢ administratorow systemow
ochrony danych. Nowy system wymusza
na administratorach dokonywanie oceny,
jakie kroki musza podja¢, aby by¢ w zgo-
dzie z nowym rozporzadzeniem.

To co wazne, a czesto pomijane w dysku-
sjiach o RODO to fakt, ze rozporzadzenie nie
tylko wzmocnito prawa oséb do ochrony
danych ich dotyczacych, ale wprowadzito
rowniez gwarancje swobodnego przepty-
wu danych osobowych pomiedzy pan-
stwami cztonkowskimi Unii Europejskiej. Ta
regulacja byta niezbedna do harmonijnego
rozwoju  spofeczenstwa informacyjnego
i gospodarki europejskiej. W czasach poste-
pujacej digitalizacji, funkcjonowanie wielu
branz opiera sie o przetwarzanie danych.
Tylko dobre rozwigzania prawne moga
budowac spoteczne zaufanie do przedsie-
biorcow, co jest waznym czynnikiem wpty-
wajacym na rozwoj gospodarki cyfrowej.

Realna ochrona

Nowe przepisy, w miejsce dotychczasowego
precyzowania procedur, stawiajg na realnos¢
ochrony. To oznacza, ze administrator syste-
mu musi samodzielnie rozwazy¢, jaki charak-
ter maja dane, ktore przetwarza i jakie musi
w zwiazku z tym podja¢ srodki, aby zapewni¢
im bezpieczenstwo. Musi réwniez oszacowac
ryzyka zwiazane z tym procesem. Formalnosci
i dokumentacja, wczesniej najwazniejsze, staty
sie jedynie narzedziem do osiagniecia nadrzed-
nego celu — ochrony danych oséb fizycznych.
W kazdej organizadji, takze urzedzie, procedury
przetwarzania danych powinny by¢ opracowy-
wane z perspektywy osoby, ktérej dane prze-
twarzamy.

Zasady przetwarzania
danych

- zgodnos¢ z prawem, rzetel-
nos¢ i przejrzystosc

- precyzyjny cel

- minimalizajca danych

- prawidtowos¢

- ograniczenie przechowywania

- integralnos¢ i poufnos¢

Wdrozenie proceséw zabezpieczajacych
ochrone danych osobowych przez urzad
nie moze sie ogranicza¢ do powotania in-

Administratorzy
danych nie majq
jedynie odpowiadac
na pojawiajqgce sie
problemy, ale rowniez
je przewidywac.
Ochrona prywatnosci
jest dzis juz nie tylko
dodatkiem do
produkty, ale jego
integralng czesciq.
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spektora i przyznania nowych obowigzkéw komorce
odpowiedzialnej za sprawy informatyczne. Obowigzuje
zasada rozliczalnodci, kazda jednostka organizacyjna
musi zapewniac przestrzeganie ochrony danych w kaz-
dej jednostce organizacyjnej. W tym celu musi wdrozyc¢
odpowiednie mechanizmy i procedury. Realna ochro-
na danych wymusza na instytucji réwniez koniecznos¢
regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecz-
nosci wdrozonych przez nig $rodkéw technicznych i or-
ganizacyjnych, ktére maja zapewnic¢ bezpieczenstwo
przetwarzania danych.

Jezelinie ma precyzyjnych, szczegétowych procedur,
to gdzie urzad moze szuka¢ pomocy przy wdraza-
niu wiasnego systemu ochrony danych osobowych?
Role swoistego doradcy petni teraz Europejska Rada
Ochrony Danych. Moze ona przyjmowa¢ ogdlne
wskazowki, ktére wyjasniaja europejskie przepisy
w zakresie ochrony danych, przedstawiajac zainte-
resowanym stronom spéjng interpretacje ich praw
i obowigzkow. Wskazdwki nie sg prawnie wigzace,
ale stanowia wazny drogowskaz dla administratorow
i inspektorow. Na mocy ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych, rada jest takze uprawniona do
podejmowania wigzacych decyzji wobec krajowych
organéw nadzorczych, aby zapewni¢ spodjne sto-

Obowiazki administratora danych

- koniecznosc¢ zapewnienia okreslonych wa-
runkéw w procesie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji w indywidualnych
sprawach (profilowanie)

- uwzglednienie ochrony danych w fazie
projektowania oraz domyslna ochrona
danych

- rejestrowanie czynnosci przetwarzania

- zgtaszanie naruszenia ochrony danych
organowi nadzorczemu

- zawiadamianie oséb, ktérych dane
dotycza, o naruszeniu ochrony danych
osobowych

- ocena skutkéw dla ochrony danych

- obowigzek okreslenia czasu przetwarzania
danych

- obowigzek przeniesienia danych

- wyznaczenie inspektora ochrony danych
jako czynnos¢ obligatoryjna w niektérych
przypadkach

sowanie przepiséw. Oczywiscie, obok europejskie-
go ciafa, znaczacego wsparcia udziela polski Urzad
Ochrony Danych Osobowych.

Uwzgledni¢ potrzeby obywateli

Wszelkie narzedzia i ustugi, ktére projektuje i udostep-
nia administracja publiczna, powinny by¢ tak konstru-
owane, by od samego poczatku uwzgledniaty po-
trzebe ochrony prywatnosci obywateli. Perspektywa
ta zaktada wiec dziatania o charakterze proaktywnym
i prewencyjnym. Administratorzy danych nie maja
jedynie odpowiada¢ na pojawiajgce sie problemy,
ale réwniez je przewidywac. Ochrona prywatnosci
jest dzi$ juz nie tylko dodatkiem do produktu, ale
jego integralng czescia.

Co wazne, przy projektowaniu informatycznych syste-
mow ochrony danych, domysine ustawienia maja chro-
ni¢ prywatnos¢ uzytkownikéw. Bez ich dodatkowej
aktywnosci powinny by¢ przetwarzane tylko niezbed-
ne dane. Te rozwigzania sprawia, ze prywatnosc¢ bedzie
chroniona nawet mimo braku dziatari uzytkownika.
Jezeli urzad opracowuje, wybiera lub uzytkuje aplikacje,
ustugi i produkty, ktére opieraja sie na przetwarzaniu
danych osobowych, jest zobowiazany do zachecania
ich wytworcow, by wzieli pod uwage prawo do ochro-
ny danych osobowych i z nalezytym uwzglednieniem
stanu wiedzy technicznej zapewnili administratorom
i podmiotom przetwarzajgcym mozliwos¢ wywiaza-
nia sie ze spoczywajacych na nich obowiazkow w tym
zakresie. Powyzsze zasady nalezy tez bra¢ pod uwage
w przetargach publicznych.

Obowigzek informacyjny

Za kazdym razem, kiedy gromadzimy dane, ktére beda
przetwarzane, obywatel ma prawo do zrozumiatej in-
formacji na temat catego procesu. Musimy go poin-
formowac, w jakim celu gromadzimy jego dane i kto
bedzie je przetwarzat. Jasno przedstawione muszg zo-
sta¢ przystugujace mu prawa. Jezeli podanie danych
jest obowiazkowe, nalezy wyjasnic, z jakich przepisow
to wynika. Wsroéd wyjasnien dotyczacych procesu po-
winny sie réwniez znalez¢ dane kontaktowe inspektora
ochrony danych, zamiar przekazania danych osobo-
wych do panstwa trzeciego i informacje o okresie prze-
chowywania danych.

Osobom, ktérych dane przetwarzamy, przystuguje
prawo do bezpfatnego dostepu do nich. Jezeli klienci



Prawo dostepu do wtasnych danych

- prawo do sprostowania i uzupetnienia

- prawo do ograniczenia przetwarzania

- przenoszalnos¢ danych

* prawo sprzeciwu

- prawo do bycia zapomnianym (usuniecia
danych)

zwrdcg sie do nas z wnioskiem lub pytaniem, jeste-
$my zobowigzani odpowiedzie¢ w przeciggu mie-
sigca. Caty proces przetwarzania musi byc¢ dla nich
przejrzysty.

Zgodne z prawem przetwarzanie danych musi zapew-
nia¢ ochrone zywotnych intereséw objetych nim oséb.
Zawsze musi dotyczy¢ zadania realizowanego w inte-
resie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy
publicznej. Zawsze tworzy obowigzek prawny cigzacy
na administratorze.

Zadania inspektora

+ monitorowanie przestrzegania przepisow
i polityka w dziedzinie ochrony danych
osobowych

- podziat obowigzkéw wsrdd pracownikdw

« przeprowadzanie audytow

- prowadzenie dziatari podnoszacych $wia-
domos¢ pracownikéw

- przeprowadzanie szkolen

Whioski
« RODO zmienito i ujednolicito system ochrony danych

osobowych w catej Unii Europejskie).

- Nowy system koncentruje sie na faktycznej, skutecz-

nej ochronie, a nie procedurach.

- Wzrosta rola inspektorow ochrony danych.
- Ochrona danych to nie tylko system informatyczny, to

takze codzienna praca z ludzmi, ktérzy powinni rozu-
miec realizowane przez siebie procedury.

- Lektura przepiséw przez pracownika nie wystarczy,

aby rozumiat i stosowat zasady ochrony danych we
wiasnej instytucji.

- Rozporzadzenie wprowadzito swobode przeptywu

danych osobowych w Unii Europejskie).

Rekomendacje
- Potrzebna jest stata edukacja pracownikéw urzedodw,

aby rozumieli cele rozporzadzenia i sens stosowa-
nych procedur.

- Cafa kultura organizacyjna instytucji musi uwzgled-

nia¢ RODO.

« Administrator danych musi zadbac, aby pracownicy

rozumieli, jakie informacje powinni chronic¢ i w jaki
Sposob.

- Same formularze nie ochronia danych.
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Wizerunek osoby nalezy

do katalogu dobr
osobistych, podobnie
jak zdrowie, wolnosc,
czesc czy swoboda
sumienia. W zwigzku

z tym pozostaje pod
ochrong prawa
cywilnego, niezaleznie
od ochrony
przewidzianej

w innych przepisach.

CZY WIZERUNEK URZEDNIKA
MOZNA CHRONIC?

Praca urzednikéw, szczegdlnie odpo-
wiedzialnych za komunikacje lub kon-
takt z klientem, rodzi pytania dotyczace
ochrony wizerunku oséb zatrudnionych
w urzedach. Czy jest on chroniony tak jak
w przypadku wszystkich obywateli, czy
moze zasady sg inne, ze wzgledu na cha-
rakter dziatania administracji publicznej?

Na strazy wizerunku wszystkich obywateli
stoi Konstytucja, ktéra gwarantuje kazde-
mu prawo do nieujawniania informadji
dotyczacych jego osoby. Nasz wizerunek,
utrwalony na fotografii, czy zdjeciu nalezy
rowniez niewatpliwie do danych osobo-
wych, ktérych ochrona jest zapewniona
przepisami RODO oraz Kodeksu Cywilne-
go. W niektérych wypadkach, zastosowa-
nie do ochrony wizerunku urzednika ma
takze ustawa o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Art. 51.1 Konstytucji RP

Nikt nie moze by¢ obowigzany inaczej
niz na podstawie ustawy do ujawnia-
nia informacji dotyczacych jego osoby.

Wizerunek oznacza podobizne,
ktéra umozliwia obiektywng
identyfikacje osoby. Obiektyw-
ng, a wiec mozliwg nie tylko dla
samego zainteresowanego, lecz

takze dla innych oséb. Pod tym
pojeciem rozumie sie takie ce-
chy twarzy i catej postaci, ktére
pozwalajg zidentyfikowa¢ jakas
osobe jako okreslong jednostke
fizyczna.

Problemy dotyczace ochrony wizerun-
ku urzednika bardzo czesto sg zwigzane
z réznego rodzaju publikacjami. Wyda-
watoby sie, ze s3 to kwestie regulowane
przez prawo prasowe. Warto jednak pa-
mietac, ze ta ustawa odnosi sie jedynie
do materiatéw opublikowanych w prasie.

Te przepisy nie uwzgledniaja rosnacej
dzis fali tzw. dziennikarstwa obywatel-
skiego, czyli na przyktad blogeréw, youtu-
berow, vlogerdw, czy prowadzacych fan-
i antypage. To nie jest prasa w rozumienia
prawa prasowego. Sprawa jest prost-
sza w przypadku tradycyjnych mediow.
Przedstawiciele administracji publicznej,
firm i organizacji pozarzadowych sg obo-
wigzani do udzielenia prasie informacji
o swojej dziatalnosci, o ile (na podstawie
innych przepiséw) informacja nie jest
objeta tajemnica lub nie narusza prawa
do prywatnosci.

Po informacje do rzecznika?

Skoro przedstawiciele administracji sa obo-
wigzani do udzielania informacji prasie, jak
nalezy ocenia¢ czesto stosowana regute,
ze tylko rzecznik moze wypowiadac sie
w imieniu urzedu? Okazuje sie, ze taka re-
gulacja moze naruszac artykut 5 Prawa pra-
sowego, ktéry stanowi, ze kazdy obywatel,
zgodnie z zasadg wolnosci stowa i prawem
do krytyki, moze udziela¢ informacji prasie.
Odstepstwa od tej reguty powinny by¢ do-
brze uzasadnione, chociazby wzgledami
bezpieczenstwa czy ochrony informadji
niejawnych. W innym wypadku, uniemoz-
liwienie mediom kontaktu z pracownikami,
moze by¢ potraktowane jako utrudnianie
krytyki, za co przewidziana jest odpowie-
dzialno$¢ karna. Kierownicy jednostek or-
ganizacyjnych sa wrecz obowigzani umoz-
liwia¢ dziennikarzom nawigzanie kontaktu
z pracownikami oraz swobodne zbieranie
wsréd nich informacji i opinii.

Dziatalnos¢ publiczna

To, co odrdznia ochrone wizerunku urzed-
nikéw od ochrony wizerunku pozostatych
0s0b, to prowadzenie dziatalnosci publicz-
nej. Informacje oraz dane bezposrednio
zwiazane z prowadzeniem takiej dziatalno-
$ci moga by¢ publikowane bez zgody oso-
by zainteresowanej. Przepisy nie precyzuja
jednak dokfadnie pojecia ,dziatalnos¢ pu-



bliczna’, chociaz niewatpliwie do grona osob ja prowa-
dzacych nalezy zaliczy¢ funkcjonariuszy publicznych.
W praktyce stosowania przepiséw o ochronie wi-
zerunku, do o0séb petnigcych funkcje o znaczeniu
publicznym  zaliczono miedzy innymi nauczyciela
akademickiego petnigcego funkcje cztonka komisji eg-
zaminacyjnej, ktéra decydowata o przyjeciu na studia.
Podobnie uznano w przypadku lekarza wystawiajace-
go zaswiadczenie potrzebne do wydania orzeczenia
o inwalidztwie.

Art. 115 § 13 Kodeksu Karnego wskazuje, ze funkcjo-
nariuszami publicznymi sa:

prezydent, premier, postowie i senatorowie, radni,
sedziowie, tawnicy, prokuratorzy, notariusze, zawo-
dowi kuratorzy sadowi, pracownicy administracji
rzadowej i samorzadowe]j oraz organéw kontroli,
0soby zajmujace kierownicze stanowiska w instytu-
cjach panstwowych, funkcjonariusze organéw po-
wotanych do ochrony bezpieczerstwa publicznego,
funkcjonariusze stuzby wieziennej oraz osoby petnia-
ce czynng stuzbe wojskowa.

Oceniajac, czy rozpowszechnienie wizerunku dotyczy
dziatalnosci publicznej, nalezy sprawdzi¢, czy dana
czynnos¢, w trakcie wykonywania ktérej utrwalono
wizerunek, ma bezposredni zwigzek z dziatalnoscia
publiczna. Nie wystarczy utrwali¢ wizerunku w miej-
scu ogolnodostepnym. W mysl prawa prasowego,
zawsze konieczne jest wykazanie zwigzku pomiedzy
wykonywang dziatalnoscig publiczng a opublikowa-
nym wizerunkiem, czy tez informacja o charakterze
prywatnym. Ponadto, ujawnienie danej informacji po-
winno stuzy¢ ochronie konkretnego, spotecznie uza-
sadnionego interesu.

Dobra osobiste

Wizerunek osoby nalezy do katalogu débr osobistych,
podobnie jak zdrowie, wolno$¢, czes¢, czy swoboda su-
mienia. W zwigzku z tym pozostaje pod ochrong prawa
cywilnego niezaleznie od ochrony przewidzianej w in-
nych przepisach. Ten, ktérego dobro osobiste zostaje
zagrozone cudzym dziataniem, moze zada¢ zaniecha-
nia tego dziatania. W razie dokonanego naruszenia
moze on takze zadac usuniecia jego skutkow, w szcze-
golnosci ztozenia stosownego oswiadczenia przez
osobe dokonujacg naruszenia. MozZliwe jest rowniez

dochodzenie zados$cuczynienia pienieznego lub za-
pfaty odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel
spoteczny.

RODO

Zgodnie z definicja danych osobowych zawarta w RODO,
wizerunek jest uznawany za dang osobowa — dlatego tez
podlega ochronie na zasadach zawartych w tym akcie
prawnym. Rozporzadzenie stwierdza jednak, ze prawo
panstw cztonkowskich powinno godzi¢ przepisy regu-
lujagce wolno$¢ wypowiedzi i informacji z prawem do
ochrony danych osobowych. Ponadto, RODO pozwala
stanowi¢ wyjatki od niektérych swoich przepiséw. Ich
tworzenie stuzy¢ ma zrownowazeniu tych dwdch praw
podstawowych. Z tego powodu RODO ma ograniczone
zastosowanie do dziatalnosci prasowe.

Wizerunek urzednika, tak jak pozostatych oséb, jest
chroniony w pozostatych aspektach. Nie przewidu-
je sie wytaczen od prawa do bycia zapomnianym, czy
obowigzkéw w zakresie zabezpieczenia danych osobo-
wych. Takze prowadzenie przez wydawce dziatan rekla-
mowych lub gromadzenie danych uzytkownikow por-
talu oczywiscie wigze sie z koniecznoscia zastosowania
przepisow o ochronie danych osobowych.

RODO chroni dane umozliwiajace
zidentyfikowanie osoby fizycznej,
w szczegodlnosci:

- imie i nazwisko

- numer identyfikacyjny

- dane o lokalizadji

- identyfikator internetowy

- jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw
okreslajacych: fizyczng, fizjologiczna, gene-
tyczng, psychiczng, ekonomiczna, kulturowa
lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej

Nie tylko wizerunek

Przepisy dotyczace ochrony wizerunku urzednikéw sa
rozrzucone po wielu aktach prawnych i czesto trudne
w interpretacji. Inaczej jest w przypadku naruszenia
nietykalnosci, czy zniewazenia funkcjonariusza publicz-
nego. W tej sytuacji Kodeks karny przewiduje bardzo
konkretne sankcje.

Funkcjonariuszem publicznym jest osoba dziataja-
cg w charakterze organu administracji publicznej lub
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7 jego upowaznienia. Moze to by¢ réwniez cztonek ko-
legialnego organu administracji publicznej lub osoba
wykonujgca w urzedzie prace i biorgca udziat w pro-
wadzeniu sprawy rozstrzyganej w drodze decyzji lub
postanowienia.

Ochrona funkcjonariusza publicznego w Kodeksie
karnym

« Naruszenie nietykalnosci funkcjonariusza

Kto narusza nietykalnos¢ cielesng funkcjonariusza
publicznego lub osoby do pomocy mu przybranej
podczas lub w zwiazku z petnieniem obowigzkdw
stuzbowych, podlega grzywnie, karze ogranicze-
nia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 3.

Czynna napasc¢ na funkcjonariusza

Kto, dziatajagc wspdlnie i w porozumieniu z inna
osobg lub uzywajac broni palnej, noza lub inne-
go podobnie niebezpiecznego przedmiotu albo
srodka obezwtadniajacego, dopuszcza sie czyn-
nej napasci na funkcjonariusza publicznego lub
osobe do pomocy mu przybrang podczas lub
w zwigzku z petnieniem obowiazkéw stuzbowych,
podlega karze pozbawienia wolnosci od roku
do lat 10.

Zniewazenie funkcjonariusza

Kto zniewaza funkcjonariusza publicznego
lub osobe do pomocy mu przybrang, podczas
i w zwiazku z petnieniem obowiazkéw stuzbo-
wych, podlega grzywnie, karze ograniczenia wol-
nosci albo pozbawienia wolnosci do roku.

Whioski
- Do ochrony wizerunku urzednika maja zastosowanie

liczne przepisy, jednak trudno o proste powigzanie
ich ze sobg.

- Ze wzgledu na ztozono$¢ przepisow, kazdg sytuacje

warto rozwazyc¢ indywidualnie.

- Petnienie funkgji publicznych obniza poziom ochro-

ny wizerunku w poréwnaniu do praw wszystkich
obywateli.

- Prawo do ochrony wizerunku urzednika ma szczegol-

ny charakter ze wzgledu na prawo dostepu obywateli
do informacji publicznej oraz prawo do publicznej
krytyki.

- Prawo prasowe nie uwzglednia przedstawicieli dzien-

nikarstwa obywatelskiego, ktérych obiektem zainte-
resowania czesto pozostajg przedstawiciele admini-
stracji publicznej.

Rekomendacje
- Warto zweryfikowa¢, czy stosowana w wielu urze-

dach reguta dajgca prawo do publicznej wypowiedzi
tylko upowaznionym pracownikom (rzecznik) znaj-
duje wystarczajgco mocne uzasadnienie w obowia-
zujacych przepisach.

- Wykonujac czynnosci zwigzane z prowadzeniem

dziatalnosci  publicznej, urzednicy powinni  byc
Swiadomi, ze ich prawo do ochrony wizerunku jest
ograniczone.



ZAMOUWIENIA PUBLICZNE
ELEKTRONICZNE, NIE PAPIEROWE

Obowigzkowa, petna elektronizacja za-
moéwien publicznych zostanie wprowa-
dzona 1 stycznia 2020 roku. Jednak juz
od 18 pazdziernika 2018 roku wszystkie
postepowania réwne lub wyzsze od
tzw. progéw unijnych musza by¢ elek-
troniczne.

Powyzszy cel zostat wskazany w dyrek-
tywie 2014/24/UE w sprawie zamdwien
publicznych i réwnoczesnie w przepisach
prawa krajowego. Pierwotnie zaktadano,
ze wszystkie zamdwienia beda obowiaz-
kowo elektroniczne juz od pazdziernika
2018. Jednak polscy koordynatorzy projek-
tu, po analizie sytuacji na rynku zamdéwien
publicznych i doswiadczen zwigzanych
z elektronicznym Jednolitym Europejskim
Dokumentem Zamowienia, podjeli decy-
Zje, ktéra pozwala uczestnikom rynku przy
udzielaniu matych zamoéwien stosowac do-
tychczasowe zasady. Przesuniecie terminu
umozliwi matym podmiotom lepsze przy-
gotowanie do petnej elektronizacji i pod-
niesie bezpieczenstwo udzielanych przez
nich zwykle zamdéwien ponizej progow
unijnych. Ograniczy tez ryzyko sktadania
niewystarczajacej liczby ofert oraz unie-
wazniania postepowan z powodu braku
waznych ofert bez kwalifikowanego pod-
pisu elektronicznego.

miniPortal

Przewidujac ryzyko, iz do 18 pazdziernika
2018 roku nie uda sie wdrozenie centralnej
Platformy e-Zamowien i Portali e-Ustug,
przygotowano dla uczestnikdw postepo-
wan tymczasowe rozwigzanie zapewniaja-
ce komunikacje pomiedzy zamawiajacymi
i wykonawcami. To miniPortal, ktory umoz-
liwia komunikacje elektroniczng miedzy
zamawiajacym i wykonawcami, w szcze-
golnosci  elektroniczne sktadanie ofert
i wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu oraz oswiadczen, w tym
Jednolitego  Europejskiego  Dokumentu
Zamowienia, w zgodzie z wymogami okre-

slonymi przez dyrektywy UE. Prace nad tym
projektem prowadzone sg wspdlnie przez
Urzad Zamoéwien Publicznych, Minister-
stwo Przedsiebiorczosci i Technologii oraz
Ministerstwo Cyfryzacji.

miniPortal  (miniportal.uzp.gov.pl) jest
narzedziem wykorzystujgcym dotychcza-
sowe konta zamawiajacych zarejestrowa-
nych w Biuletynie Zamowien Publicznych
i jest zintegrowany z Platforma ePUAP.

Wykonawcy ubiegajgcy sie o udzielenie
zamowienia publicznego moga eletronicz-
nie przekazywac¢ do zamawiajgcych oferty
i wnioski w sposéb bezpieczny. System mi-
niPortal zapewnia bezpfatng, dedykowang
aplikacje do szyfrowania i deszyfrowania
ofert. Zamawiajacy korzystajacy z miniPor-
talu musza posiadac Elektroniczng Skrzynke
Podawczg (czyli uprawnienia instytucji pu-
blicznej) na ePUAP, login i hasto Biuletynu
Zamoéwien Publicznych (BZP). Wykonawcy
sktadajgcy oferty za posrednictwem ePUAP
muszg posiadac¢ konto firmy na ePUAP. Sys-
tem miniPortal to niezalezne od BZP oraz
tenders electronic daily (TED) narzedzie.
Aby skorzystac z systemu miniPortal nalezy
uprzednio opublikowac ogtoszenie w BZP
lub TED.

Bezpieczenstwo kluczowe

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i in-
tegralnosci przesytanych ofert, wnioskéw
i o$wiadczenn zastosowano rozwigzanie
opierajgce sie na wspdtpracy dwoch nieza-
leznych systemow. Z jednej strony, ePUAP
umozliwia ztozenie, zmiane lub wycofa-
nie ofert albo wnioskdw o dopuszczenie
do udziatu w postepowaniu. Jest rowniez
odpowiedzialny za przechowywanie za-
szyfrowanych ofert na skrzynce odbiorczej
zamawiajacego oraz wszelkg komunikacje
pomiedzy zamawiajacym i wykonawcami.
Z drugiej strony, miniPortal odpowiedzial-
ny jest za generowanie i pilnowanie kluczy
do szyfrowania ofert.

miniPortal jest
rozwiQzaniem
ogolnodostepnym,
uniwersalnym

i nieodptatnym,
szczeQolnie przydatnym
zamauwiajqcym,
ktorzy nie posiadajq
wtasnych narzedzi
informatycznych

do obstugi
postepowan

o udzielenie
zamouwienia

publicznego.
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Zamawiajacy, po wypetnieniu formularza postepowa-
nia w miniPortalu, wygeneruje pare kluczy. Jednym
z nich bedzie klucz publiczny - stuzacy do szyfrowa-
nia ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu przez wykonawcow, ktory zamawia-
jacy udostepnia wraz z dokumentacjg postepowa-
nia. Drugim bedzie klucz prywatny — udostepniany
przez miniPortal zamawiajagcemu po uptywie terminu
otwarcia ofert lub terminie sktadania wnioskéw o do-
puszczenie do udziatu w postepowaniu, stuzacy do
odszyfrowania przez zamawiajgcego ofert lub wnio-
skow. Po przestaniu przez wykonawce wypetnionego
formularza do ztozenia oferty lub wniosku o dopusz-
czenie do udziatu w postepowaniu, zamawiajacy
otrzymuje na swojg skrzynke odbiorczg oferte, ktérg
musi pobrac¢ i odszyfrowac. Wykonawca natomiast,
po przestaniu formularza do ztozenia oferty otrzymuje
na swoja skrzynke odbiorcza potwierdzenie wystania
oferty. Po uptywie terminu otwarcia ofert lub sktadania
whnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
zamawiajacy pobiera przestane i zaszyfrowane przez
wykonawcow oferty. W celu odszyfrowania ofert logu-
je sie do miniPortalu i pobiera klucz prywatny. Warun-
kiem pobrania tego klucza prywatnego jest podanie
na formularzu postepowania kwoty, jaka przeznaczyt
na sfinansowanie zamdéwienia.

Wykonawca ma mozliwos¢ przegladania na miniPor-
talu listy wszystkich zatwierdzonych przez zamawiaja-
cych formularzy postepowan, w tym pobrania danych
niezbednych do ztozenia ofert lub wnioskéw o do-
puszczenie do udziatu w postepowaniu udostepnio-
nych na ePUAP tj. id postepowania czy klucz publiczny.
MiniPortal jest rozwigzaniem ogdlnodostepnym,
uniwersalnym i nieodptatnym, szczegolnie przydat-
nym zamawiajacym, ktorzy nie posiadajg wiasnych
narzedzi informatycznych do obstugi postepowan
o udzielenie zamodwienia publicznego. To rozwigzanie
bedzie funkcjonowac¢ do momentu petnego wdroze-
nia modelu docelowego, a wiec uruchomienia plat-
formy e-Zaméwienia oraz wspodtpracujgcych z nig por-
tali e-Ustug.

Platforma e-Zaméwienia

17 lutego 2017 roku Minister Rozwoju i Finanséw, Mini-
ster Cyfryzacji oraz Prezes Urzedu Zamowien Publicznych
podpisali ,Porozumienie o wspodtpracy w celu realizadji
projektu budowy platformy elektronicznych zamdéwien

publicznych!” Strony porozumienia zobowiazaty sie
w nim do wspotpracy w zakresie budowy odpowied-
niej platformy elektronicznej, a takze zapewnienia jej
interoperacyjnosci z platformga elektronicznego fakturo-
wania oraz innymi powigzanymi systemami informa-
tycznymi. Urzedy zobowiazaty sie réwniez do przepro-
wadzenia zmian prawnych niezbednych do realizacji
wspomnianych celow.

Cele projektu e-Zaméwienia

- zwiekszenie jakosci dokumentéw
zamowienia, tj. zapewnienie zgodnosci
przygotowywanych dokumentéw
Z wymaganiami

- mozliwos¢ efektywnego monitorowania,
analiz i kontroli procesu postepowania
0 udzielenie zamdéwienia publicznego

- optymalizacja kosztow i czasu trwania
postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego

- wsparcie zamawiajacych w wypetnieniu
ustawowego obowiazku elektronizadji
postepowan o udzielenie zamdwienia
publicznego

Platforma e-Zamodwienia bedzie obejmowata piec
modutéw. Centralne Repozytorium Danych (CRD)
umozliwi przechowywanie i udostepnianie ustruk-
turyzowanych danych o postepowaniach. Mozliwe
bedzie réwniez udostepnianie API (Application Pro-
gramming Interface, tj. interfejs programistyczny
aplikacji). CRD pozwoli na ponowne uzycie raz wpro-
wadzanych danych. BZP bedzie posiadat funkcjonal-
nos¢ przygotowania ogtoszen potgczonego z walida-
Cjg oraz automatyzacja wprowadzania. Mozliwa bedzie
automatyzacja wypetniania wybranych pél w kolej-
nych ogtoszeniach danego zamawiajacego, subskryp-
Cja i wyszukiwanie ogtoszen.

Drugi modut, Modut Monitorowania i Analiz, w tym Bl
(ang. Business Intelligence) umozliwi przeglad i wyszu-
kiwanie informacji dotyczacych konkretnych postepo-
wan. Bedzie réwniez posiadat funkcjonalnosci pozwala-
jace na przetwarzanie danych dotyczacych wszystkich
zamowien w celach statystycznych, analitycznych oraz
kontrolnych. Umozliwi tworzenie ad hoc raportow
i sprawozdawczo$¢. Modut bedzie stuzyt wszystkim in-
teresariuszom zamowien publicznych.



Trzeci modut to aukdje i licytacje elektroniczne. Celem
projektu jest udostepnienie uczestnikom postepowan
bezpiecznego i interaktywnego srodowiska do prze-
prowadzania aukgji i licytacji. Jednocze$nie ten modut
bedzie zintegrowany z catym procesem zamowienia
publicznego, poniewaz do swojej pracy bedzie wyko-
rzystywat dane z CRD.

Czwarty modut, eSender umozliwi wygodne przesy-
fanie ogtoszer w wymaganym formacie do publikadji
w TED i pobieranie potwierdzen publikacji ogtoszen
w Dzienniku Urzedowym UE.

Ostatni, pigty modut bedzie stuzyt przyjmowaniu i za-
bezpieczaniu ofert i wnioskdéw do terminu ich otwarcia.
Bedzie generowat i udostepniat publiczne klucze asy-
metryczne. W ten sposéb zapewni integralnos¢ i pouf-
nos$¢ sktadanych dokumentow.

Oczekiwane rezultaty

« maksymalne wyeliminowanie btedéw
o charakterze formalnym

- zapewnienie kompletnosci wymaganych
danych

- zgodno$¢ dokumentéw z aktualnym stanem
prawnym

- natychmiastowy dostep do kompletnych
danych dotyczacych rynku zamdéwien
publicznych

- ponowne wykorzystanie raz wprowadzo-
nych danych

- ograniczenie czasu potrzebnego na przy-
gotowanie ogtoszen, dokumentéw zamo-
wienia oraz ich aktualizacje

- zmniejszenie obcigzen zamawiajgcych
zwiazanych z wypetnieniem ustawowego
obowiazku

- zwiekszenie zaawansowania elektronizagji

Celem tego projektu jest efektywny, spetniajacy potrze-
by interesariuszy zelektronizowany proces udzielania
zamowien publicznych w Polsce. Zbudowane w jego
ramach e-ustugi utatwig i skréca postepowania o udzie-
lenie zamdwienia publicznego przeprowadzane zgod-
nie z ustawg Prawo zamdwien publicznych zaréwno dla
zamawiajacych (w wiekszosci administracja publiczna)
jak i dla wykonawcow. Dodatkowo, projekt przyczyni sie
do usprawnienia dziatania organéw kontroli w obszarze
zamowien publicznych, tj. Prezesa Urzedu Zamowien
Publicznych, Najwyzszej Izby Kontroli, Centralnego Biu-
ra Antykorupcyjnego oraz Krajowej I1zby Odwotawczej

Whioski

- Projekt e-Zamowienia podniesie bezpieczenstwo
procedur.

- Platforma e-Zamowienia po uruchomieniu zapewni
komplementarnos¢ postepowan.

- Utatwi petna komunikacje zamawiajacych z wyko-
nawcami.

« Obnizy pracochtonno$¢ catego procesu zamowien
publicznych.

- Poprawi sie rowniez dostep do informacji o zamé-
wieniach. Gromadzenie wiedzy na ich temat i analiza
danych bedg prostsze.

- Do czasu uruchomienia platformy e-Zamowienia,
uczestnicy postepowan powinni korzystac z miniPor-
talu oraz platformy ePUAP.

Rekomendacje

- Planujac projekt informatyzacyjny nalezy uwzgled-
ni¢ réznorodne doswiadczenia uzytkownikéw. Nie-
rzadko rézne grupy (np. mate i duze firmy) klientow
wymagaja innego podejscia.

- Duze zamowienia publiczne juz dzi$ musza byc¢ pro-
cedowane elektronicznie.

« Uczestnicy mniejszych postepowan powinni wyko-
rzysta¢ czas do 2020 roku, aby przygotowacd swo-
ja organizacje do petnej elektronizacji zamdwien
publicznych.

- Nowe projekty informatyzacyjne, jak miniPortal,
moga wykorzystywac dostepne juz funkcjonalnosci
platformy ePUAP.
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Jak wynika z badan,
najbardziej efektywne
zespoty to grupy
zdywersyfikowane,
gdzie rozny wiek, rozne
doswiadczenie, rozne
talenty dajq duze
spectrum mozliwosc,
a fym samym KorzyScCi
dla grupy i catej
firmy/organizacji

ROZNE POKOLENIA
NA RYNKU PRACY

RENATA DABROWSKA-GIEDROJC

Przedstawiciele poszczegélnych genera-
cji posiadaja odmienne potrzeby, ocze-
kiwania, ale i preferencje komunikacyjne.
Kazde z nich wnosi do organizacji inne
kompetencje, umiejetnosci oraz posta-
wy, stanowigc tym samym wyzwanie dla
kadry zarzadzajacej zaréwno z uwagi na
konieczno$¢ wykorzystywania atutéw
poszczegdlnych generadji, jak i rozwia-
zywania probleméw wynikajacych z za-
rzadzania wielopokoleniowoscia.

Cztery generacje pracownikéw

« Baby Boomers (urodzeni w latach 1946-1964),
pokolenie wyzu demograficznego. Ba-
dania wskazujg jako cechy charaktery-
styczne dla oséb urodzonych w tym
przedziale, m.in.: etos pracy, zaangazo-
wanie w prace, lojalno$¢ wobec praco-
dawcy, zdyscyplinowanie i cierpliwosc.
Pracownicy 50+ charakteryzuja sie du-
zym szacunkiem do tytutdw i statusow,
ale tez maskujg niezadowolenie z pracy
i stres. Chca dzieli¢ sie doswiadczeniami
zawodowymi z mtodszymi pokoleniami.
Osoby z tego pokolenia maja wieksza
sktonnos¢ do akceptowania porzadku,
regut i procedur narzuconych przez
organizacje. Co trzecia osoba z tych
rocznikéw zatrudniona jest w sektorze
publicznym.

« Pokolenie X (urodzeni w latach 1965-1979),
zgodnie z danymi z réznych osrod-
kow badawczych, pokolenie to cha-
rakteryzuje sie kryzysem autoryte-
téw" Szuka réwnowagi miedzy praca,
a zyciem prywatnym. Istotg dla przed-
stawicieli pokolenia X jest posiadanie
mozliwosci rozwoju osobistego, rézno-
rodnosci realizowanych zadar, mozli-
wosci podejmowania inicjatywy. Jedno-
cze$nie nastawieni sg na wspotprace,
potrafig doceniac to co majg, a szacunek
i pokora do pracy czynig z nich sumien-
nych pracownikéw.

« Pokolenie Y (urodzeni w latach 1980-1994),
reprezentanci tego pokolenia cenig

sobie swobode w wypowiadaniu wia-
snych opinii, elastycznos¢ w odniesieniu
do czasu pracy, stroju w miejscu pracy.
Oczekujg szybkiego sukcesu, czesto
maja nierealistyczne oczekiwania wobec
pracodawcy. Doceniajg kreatywnosc,
potrzebe wyzwan, nie bojg sie zmian, sa
zaangazowani w prace jesli ta spetnia ich
oczekiwania i zaspokaja potrzeby. Czesto
sg roszczeniowi oraz brak im samody-
scypliny. Szukaja innowacyjnego praco-
dawcy wprowadzajagcego nowoczesne
technologie, dbajagcego o srodowisko,
oferujgcego mozliwosci profesjonalne-
go rozwoju, ale nie poswiecajg czasu
wolnego dla pracy. To co ich odréznia
od poprzednich generacji, to wieksza
koncentracja na sobie, na swoich potrze-
bach i korzysciach, sa tez znacznie mniej
lojalni wzgledem pracodawcéw,

« Pokolenie Z (urodzeni po 1994), naj-
mtodsze pokolenie obecne na rynku
pracy, czesto tez zwane pokoleniem
,C" od connect, communicate, change.
Charakteryzuje ich umiejetnos¢ wyko-
rzystywania najnowoczesniejszych tech-
nologii, jak méwia o sobie sg stale pod-
faczeni do Internetu. Potrzebujg statych
wyzwan i réznorodnosci przy realizacji
zadan, nie ulegaja rutynie i nie zalezy im
na stabilnej pracy. Szukajg miejsc pracy
gdzie aspekty pozafinansowe sg réwnie
wazne co warunki ptacowe, cechujg
sie mobilnoscig i znajomoscia jezykdw
obcych - szukajg pracy takze poza gra-
nicami kraju. Wyraznie rozdzielaja czas
przeznaczony na zadania zawodowe od
czasu prywatnego.

Zarzadzanie réznorodnoscia

Zarzadzanie  réznorodnoscia  zasobow
ludzkich  mozna najkrécej scharaktery-
zowa¢ (Habgood 2012) jako swiadome
dziatanie pracodawcy wynikajace z prze-
Swiadczenia menadzeréw o korzystnym
wplywie celowego wykorzystania rézno-
rodnosci zasobow ludzkich do osiagniecia



celéw organizacji z odpowiednim uwzglednieniem
osobliwego kontekstu organizacji.

Jak wynika z badan najbardziej efektywne zespoty
to grupy zdywersyfikowane, gdzie rézny wiek, roz-
ne doswiadczenie, rozne talenty dajg duze spectrum
mozliwosci, a tym samym korzysci dla grupy jak i catej
firmy/organizacji. Analiza wynikéw ¢wiczenia (zrodto:
Alison Reynolds i David Lewis), w ktorym uczestnicy
mieli rozwigzac nieznany im problem w ograniczonym
czasie, dowiodta, ze zespoty, ktore cechowata wieksza
roznorodnos¢ poznawcza, szybciej wykonywaty swoje
zadanie.

Konkludujac, sfera — zarzadzanie réznorodnoscig po-
koleniowa, to nic innego jak wykorzystanie indywidu-
alnych cech, doswiadczen i talentéw pracownika do
wzrostu efektywnosci zespotu.

Firmy, ktére $wiadomie zaczety zarzadzac¢ réznorod-
nodciag wielopokoleniowa, zauwazaja wiele korzysci
i czynia z tego zjawiska zrédio przewagi na rynku pra-
cy. Zauwazalne korzysci, ktére przektadaja sie na nowe
mozliwosci rozwoju firmy, to:

+ wzrost motywacji i zaangazowania pracownikow,

- ksztattowanie pozytywnego klimatu pracy,

- poprawa komunikacji wewnetrznej,

- wzrost kompetencji pracownikow,

OSIAGANE
WYNIKI/SUKCESY

OSIAGANE
WYNIKI/SUKCESY,

« poprawa wizerunku firmy,

- zwiekszenie elastycznosci firmy i skfonnosci do zmian.
Podsumowujac, funkcjonowanie w organizacji réznych
pokolen, moze powodowac konflikty, stanowic¢ Zrédto
napie¢, dlatego tez tak istotne jest umiejetne zarzadza-
nie réznorodnoscig pokoleniowa, a tym samym uzy-
skiwanie wartosci dodatniej dla organizacji, wiekszej
efektywnosci organizacji. Zachowywanie rownowagi
pomiedzy poszczegdlnymi pokoleniami, posiadanie
przez menadzeréw $wiadomosci zalet i wad kazdej
z grup, daje realne mozliwosci wykorzystywania wie-
dzy, umiejetnosci oraz doswiadczenn pracownikdw
w réznym wieku i efektywnej wspétpracy wielopokole-
niowych zespotéw.

Sukces organizacji zalezy w duzej mierze od wykorzy-
stania mozliwosci i atutéw pracownikow wszystkich
generacji, wazne jest podnoszenie Swiadomosci zespo-
tow i kadry zarzadzajacej poprzez realizowanie dziatan
m.in. szkoleniowych umozliwiajagcych wzajemne zro-
zumienie mentalnosci, potrzeb, motywdw dziatania,
oczekiwan, stosunku do pracy i wspotpracownikdw
— zroznicowanych wiekowo pracownikow.

Zespot o najwiekszej
réznorodnosci poznawczej
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Zesp6t o najmnijszej
réznorodnosci poznawczej
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Czfonkowie
roznorodnych grup
muszq tqczyc rozne
perspektywy patrzenia
na te same zjawiska

I wzajemnie uczq sie
roznych metod
przetwarzania wiedzy.

CO ZYSKUJEMY DZIEKI
ROZNORODNOSCI

POKOLENIOUWEJ?

Jakie korzysci mozna osiggnac¢ z zarza-
dzania réznorodnoscig w urzedzie? Do-
$wiadczenie, polskiego Ministerstwa
Finanséw uczy, ze zespoty o najwiekszej
réznorodnosci  poznawczej  0siggaja
najlepsze wyniki w pracy. Cztonkowie
réznorodnych grup muszg taczy¢ rézne
perspektywy patrzenia na te same zjawi-
ska i wzajemnie ucza sie réoznych metod
przetwarzania wiedzy.

Dlatego Ministerstwo Finansow rozpocze-
to specjalny program usprawnien zorien-
towany na zarzadzanie réznorodnoscia
pokoleniowa. Uwzgledniat on usprawnie-
nia w obszarach Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi, zarzadzania zmianga, doskonale-
nia proceséw i komunikacji.

Jak to zrobi¢?

Projekt Ministerstwa Finansow rozpocze-
ty badania ankietowe wsréd pracowni-
kéw. Po postawieniu diagnozy kultury
organizacyjnej, rozpoczeto sie wdrazanie
zmian. Innowacje dotyczyty réznych kwe-
stii, zaleznie od potrzeb réznych pokolen.
Wprowadzono miedzy innymi elastyczny

Korzysci dla organizadcji

- poprawa efektywnosci pracy

+ poprawa wydajnosci organizadji

- skuteczne zarzadzanie zmiang

- racjonalne wykorzystywanie
zasobow ludzkich

-+ poprawa komunikacji
wewnetrznej

- pozytywny wizerunek
organizacji

- przyciagniecie talentéw

- budowanie marki pracodawcy

czas pracy, podpisano umowy partnerskie
z uczelniami i uruchomiono akcje CSR.
Przebudowano urzedowy Intranet, ktory
utatwit komunikacje i teleprace. Pracowni-
cy zdobyli mozliwos¢ uczestnictwa w wy-
darzeniach sportowych. Rozwinieto pro-
gram pakietéw socjalnych.

Zmiany przyniosty wymierng poprawe —
wyraznie wazrést odsetek pracownikow
deklarujgcych satysfakcje z pracy w MF. Po-
nadto ponad potowa ankietowanych po-
zytywnie ocenita wptyw wprowadzonych
zmian na efektywnos¢ organizacji pracy.

Struktura zatrudnienia wg wieku w MF
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Mentoring

Innym sposobem wykorzystania potencjatu réznorod-
nosci pokoleniowej jest mentoring. To pojecie oznacza
dobrowolng, niezalezng od hierarchii stuzbowej pomoc
udzielang drugiemu cztowiekowi, dzieki czemu moze
on poczyni¢ znaczny postep w wiedzy, pracy zawodo-
wej, w sposobie myslenia. Zazwyczaj starszy, bardziej
doswiadczony pracownik wspiera w ten sposob osobe
z mniejszym dorobkiem.

Korzysci dla pracownika

przyjazne miejsce pracy

wzrost poziomu satysfakgji

wzrost zaangazowania pracownika
zaspokojenie potrzeb zawodowych

Mentoring opiera sie na kilku niezmiennych zasadach.
W odrdznieniu od coachingu, tu decydujace zdanie ma
mentor, nie jego klient. To mentor wie lepiej, znajduje
odpowiedzi na trudne pytania i ma prawo do warto-
$ciowania. Powinien uwaznie stuchac, ale oczekuje sie
od niego przede wszystkim udzielania rad. Dlatego
mentoring szczegdlnie dobre wyniki daje w przypad-
ku wykorzystania go do wsparcia zawodowego oséb
nowo zatrudnionych i pracownikéw awansowanych na
stanowiska kierownicze. Jest réwniez przydatny w tzw.
programach zarzadzania talentami.

Umyst nie jest naczyniem, ktére nalezy napetnic,
lecz ogniem, ktéry trzeba rozniecic.
Plutarch z Cheronei

Oczywiscie, w ramach zjawiska mentoringu, mozna wy-
roézniac bardzo wiele jego odmian. Mentoring moze by¢
bardziej patronacki lub rozwojowy, indywidualny lub
grupowy, formalny i nieformalny.

Korzysci dla podopiecznych

- wzrost wiedzy i umiejetnosci

- ksztattowanie postawy wobec wykonywa-
nej pracy

- stworzenie przestrzeni do bezpiecznego
eksperymentowania

« podwyzszenie umiejetnosci
komunikacyjnych

Mentoring moze przynies¢ organizacji wymierne korzy-
$ci. Wspiera procesy zarzadzania wiedzg i zarzadzania
roznorodnoscig (szczegodlnie wiekiem). Jest wyrazem
idei lifelong learning. Pozwala podnosi¢ kompetencje
przywddcze zatrudnionych w organizacji menedzerdw.
Buduje alternatywne $ciezki kariery i wspiera polityke
szkoleniowa. Podnosi kulture organizacyjng i ogranicza
fluktuacje pracownikow. Jest elementem profilaktyki
wypalenia zawodowego

Korzysci dla mentoréw

- rozwdj umiejetnosci wspierania innych oséb

- refleksja dotyczaca witasnej kariery
zawodowej

- aktualizacja posiadanej wiedzy

- wzrost satysfakcji z wiasnych osiggniec
zawodowych

Jest tez ryzyko

Nie oznacza to jednak, ze mentoring ma wyfgcznie za-
lety. Zle wdrazany, moze pogorszy¢ stosunki interper-
sonalne w organizacji. Bezposredni przetozony osoby
objetej tym programem moze odczuwac zagrozenie
zaistniatg sytuacja. Wreszcie przekazywanie wiedzy nie
musi dotyczy¢ wytacznie pozytywnych zjawisk. Mozli-
we jest rowniez powielanie niekorzystnych elementow
kultury organizacyjnej i utrwalanie stereotypow.
Dlatego zjawisko mentoringu musi by¢ wprowadzane
roztropnie i z uwzglednieniem wysokich standardow
etycznych. W pracy z klientem zawsze wazny jest kon-
tekst, zachowanie poufnosci. Nalezy unikac konfliktow
intereséw i unika¢ niewtfasciwych zachowan. Dobry
mentor wie rowniez, kiedy nadchodzi czas zakoriczenia
profesjonalnej relacji. Wszyscy uczestnicy tego procesu
powinni natomiast uznawac prawa innych do rownosci
i réznorodnosci.

Dobry mentor musi by¢ gotdw poswiecic czas swojemu
podopiecznemu. Nie moze ogranicza¢ do minimum
liczby spotkan. Powinien zadba¢ o poczucie bezpie-
czenstwa, tworzac atmosfere dyskrecji i poufnosci. Musi
odczuwac chec wystuchania i zrozumienia klienta. Od
niego zalezy réwniez wyznaczanie takich celow, ktére
bedga konkretne i mierzalne.

Odpowiedzialno$¢ za sukces procesu cigzy rowniez na
kliencie. Powinien on wzig¢ odpowiedzialnos¢ za swoj
rozwdj i potrafi¢ zidentyfikowac swoje potrzeby rozwo-
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jowe. Bez jego pomocy nie bedzie mozliwe okreslenie
celéw mentoringu, ani dokumentacja osigganych wyni-
kow. Powinien realizowac uzgodniony plan rozwojowy
i zadbac o wyznaczanie termindw spotkan z mentorem.
Jezeli bedzie taka potrzeba, powinien zwracac sie o do-
datkowa pomoc. Jednoczesnie nie moze zapominac
o realizacji zwyktych obowigzkéw zawodowych.

Etapy mentoringu

Dobrze zaprogramowany proces mentoringu powinien
sktadac sie z kilku etapow. Najpierw nastepuje pozna-
wanie sie klienta z mentorem, ustalane sg reguty wspot-
pracy i nawigzywany kontakt. Pézniej nalezy wyznaczy¢
cele, jakie klient chciatby osiggna¢ poprzez uczestnic-
two w tym procesie. Dobrze, jezeli ustalone sg w opar-
ciu o metodologie SMART.

Gdy zainicjowanie mentoringu odbyfo sie wiasciwie,
nastepuje etap rozwoju. Klient uczy sie inaczej patrzec¢
na rzeczywistos¢ profesjonalng, lepiej tez poznaje sie-
bie. Zakoriczenie relacji powinno wiazac sie z podsumo-
waniem, co udato sie osiggnac i jak umocnic¢ zdobyte
kwalifikacje.

Jak to mierzy¢?

Program mentoringowy, szczegdlnie w duzej instytudji,
bezposrednio po zakonczeniu powinien by¢ poddany
ewaluacji. Zazwyczaj mierzony jest odsetek mentoréow
i klientow, ktdérzy ocenili pozytywnie program szko-
leniowy a takze realizacje celow mentoringu. Nalezy
sprawdzi¢, jaki odsetek uczestnikdw pozytywnie ocenit
wzrost swoich kompetendji. Ile 0oséb z nich polecitoby
program innym pracownikom?

W dtuzszym okresie po programie warto zweryfikowac
wskazniki rezultatu dtugoterminowego, poczawszy od
liczby edycji. Warto zmierzy¢, jaki odsetek kandydatow
do pracy wskazuje program jako zachete do ztozenia
aplikacji. By¢ moze réwniez czes¢ osob, ktdre juz uczest-
niczyty w programie, jest zainteresowana uczestnic-
twem w kolejnej edycji.

Whioski

- Na rynku pracy spotykaja sie cztery pokolenia, ktére
cechuje rézne nastawienie do zycia zawodowego.

- Kazde pokolenie, z perspektywy pracodawcy, posia-
da zaréwno cechy pozytywne jak i negatywne.

« Wspotpraca przedstawicieli réznych pokolen w gru-
pie zadaniowej podnosi jej efektywnos¢.

- Zarzadzanie réznorodnoscia przynosi organizacji zna-
czace korzysci.

- Mentoring  mozne
miedzypokoleniowe.

- Mentoring jest szczegdlnie przydatny w stosunku do
nowych pracownikéw lub oséb awansowanych.

- Mentoring, ktéry nie jest prowadzony systemowo,
moze przynies¢ organizacji straty.

znacznie poprawi¢ relacje

Rekomendacje

« Nalezy uruchamia¢ programy zarzadzania réznorod-
noscig pokoleniowg w instytucjach publicznych.

- Przed uruchomieniem programu zarzadzania réz-
norodnoscig nalezy zdiagnozowac sytuacje w danej
instytucji.

- Narzedzia wykorzystywane w programach powin-
ny by¢ dostosowane do oczekiwan réznych grup
pracowniczych.

- Programy mentoringu powinny mie¢ cele zdefinio-
wane w metodologii SMART.

- Nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na relacje taczace
mentora z klientem.



MENEDZER INNOWACY JNYCH

PRAKTYK 2018

Forum Zarzadzania Publicznego zorgani-
zowato druga edycje konkursu dla innowa-
cyjnych menedzeréw, ktérego patronem
medialnym byt dziennik,Rzeczpospolita”.

Celem konkursu jest wyrdznienie liderow
zmian — przedstawicieli instytucji publicz-
nych, ktorzy kierujac sie dobrem obywatel
usprawniaja ustugi publiczne oraz funkcjo-
nowanie urzeddw. Laureatem konkursu zo-
stat Zbigniew Cholewa, naczelnik Drugie-
go Urzedu Skarbowego w Zielonej Gérze.
Zwyciezca wdrozyt zasady prostego jezyka
w dokumentach podlegtej mu instytucji.

Finalisci Il edycji konkursu
Forum Zarzadzania
Publicznego

- Zbigniew Cholewa: Zmiana
w komunikacji urzedowej
poprzez zastosowanie zasad
prostego jezyka w dokumen-
tach urzedowych, Drugi Urzad
Skarbowy w Zielonej Gorze.

- Jacek Kowalczyk: Czy mozna
w rok zlikwidowac wieloletnie
zalegtosci stanowigce
25% zalegtosci w kraju?

— czyli innowacje Wojewody
Matopolskiego w zadaniu
koordynacji $wiadczen
rodzinnych i wychowawczych,
Matopolski Urzad Wojewddzki.

- Jakub Mielczarek: Samorzad
dla Obywateli — t6dzkie
Service Jam, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa
tédzkiego.

- Jagoda Ptatek, Ewa
Orkwiszewska, Justyna Wanat,
Joanna Fajfer, Matgorzata
Korczak: Certyfikat z ZUS
— nowy sposéb podpisywania
elektronicznych zwolnien
lekarskich (e-ZLA) przeznaczo-
ny dla lekarzy upowaznionych
do wystawiania zaswiadczen
o czasowej niezdolnosci do
pracy, Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych - Centrala.

Prosty jezyk

Zielonogorski urzad skarbowy postawit
przed sobag trzy cele. Pierwszym byfa zmia-
na w korespondendji kierowanej do po-
datnikow i instytucji poprzez uproszczenie
jezyka i przejrzysta forme pism. Drugi to
upowszechnienie wérdd pracownikow idei
pisania do klientéw informacji w prosty
i przystepny sposob, ktéry jednoczednie
nie obniza merytorycznych waloréw ko-
munikatow. Ostatni cel to poprawa wize-
runku urzedu i relacji z klientami.
Pracownicy urzedu realizowali projekt wia-
snymi sitami, jednak korzystali z doswiad-
czen innych instytucji promujacych idee
prostego jezyka — Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, Pracowni Prostej Polszczyzny
i Kancelarii Prezesa Rady Ministréw.

Prace rozpoczeto od zgromadzenia pro-
bek pism powstajacych w urzedzie. P6z-
niej byly one przeredagowywane tak, by
staty sie bardziej przyjazne dla odbiorcéw,
a jednoczesnie zachowaty warstwe mery-
toryczng. Redaktorzy zmieniali ich warstwe
jezykowa, zgodnie ze wskazéwkami z po-
radnika opracowanego w KPRM. Unikali
skomplikowanych okreslen, a takze skracali

Pracownicy urzedu
skarbowego

- zdobyli nowe umiejetnosci

- zmienili sposéb myslenia —
niezrozumiate przepisy, dtugie
zdania i bezosobowa forma
zaczynaja ich razic

- analizuja, czy podatnik zrozu-
mie pismo

- stale podnosza swoje kompe-
tencje jezykowe

i upraszczali zdania. Doskonalili réwniez
warstwe wizualna, na przyktad poprzez
wprowadzanie podziatu tekstu na sekcje.
Po zakonczeniu tej pracy opracowano bro-
szure informacyjna,Jak pisac¢ prostym jezy-
kiem. Praktyczne wskazowki” i rozpoczeto
proces szkoler wewnetrznych.

Zwyciezcq tegorocznej
edycji konkursu zostat

/bigniew Cholewa,
naczelnik Drugiego
Urzedu Skarbowego
w Zielonej Gorze
— menedzer projektu:

/miana w komunikacji

urzedowej poprzez
zastosowanie zasad
prosteQo jezyka
w dokumentach
urzedowych.
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Klienci urzedu przyjeli wdrozone zmiany bardzo pozytyw-
nie. Zwrocili uwage na fakt, ze nowe pisma sg przystepne
i zrozumiate, a komunikaty s kierowane bezposrednio do
nich (a nie formutowane w trzeciej osobie). Co ciekawe,
w odpowiedziach kierowanych do urzedu podatnicy
rowniez zaczeli uzywac podobnych sformutowan.
Whbrew czestym obawom wyrazanym podczas szkolen
7 prostego jezyka, ani podatnicy, ani ich profesjonalni
petnomocnicy nie reagowali negatywnie na zmiane
stylu komunikacji. Nie wyrazali tez watpliwosci, czy pi-
smo, ktdre otrzymali, rzeczywiscie powstato w urzedzie.
Dodatkowym, wymiernym zyskiem dla Drugiego Urze-
du Skarbowego w Zielonej Gorze jest fakt, ze od czasu
realizacji projektu zadna sporna sprawa z podatnikiem
nie trafita do WSA lub NSA. Wszystkie z nich zakorczyty
sie, lub dalej tocza, przed organem drugiej instancji.

70 tys. niezatatwionych spraw

Z nie lada wyzwaniem poradzili sobie kolejni laureaci
konkursu — pracownicy Matopolskiego Urzedu Woje-
wodzkiego. Na poczatku 2018 roku na ich biurkach
znalazto sie blisko 70 tys. niezatatwionych spraw dotycza-
cychkoordynacjisystemdwzabezpieczeniaspotecznego
w zakresie swiadczen rodzinnych. To jedna czwarta
zalegtosci w skali kraju. Skale problemu podkreslat fakt,
ze dotychczas odpowiedzialny za procedure urzad

marszatkowski w ciggu roku rozstrzygnat jedynie nieco
ponad 16 tys. spraw, a w nadchodzacym roku spodzie-
wano sie wptywu 38 tys. nowych. Warto pamieta¢, ze
zakonczenie kazdej z takich spraw to warunek koniecz-
ny do przyznania swiadczen rodzinnych dziecku.

W urzedzie zostat powotany koordynator, ktéry prze-
analizowat dotychczasowa realizacje zadania i koszty.
Nastepnie zaczeto budowac¢ nowy zespdt pracowni-
kéw. Przyjeto nowe rozwiazania organizacyjne. Wdro-
zono nowe zasady wspotpracy z gminami. Co wazne,
w kazdym oddziale urzedu wojewddzkiego wprowa-
dzono jednolity model pracy. Przygotowano uprosz-
czone wzorce dokumentow.

Sprawy podzielono wedtug kryterium roli danego
$wiadczeniaw funkcjonowaniu rodziny. Do kazdejzgrup
priorytetowych przydzielono odpowiednia liczbe pra-
cownikow. Wprowadzono obstuge spraw przy wyko-
rzystaniu systemow informatycznych takich jak EZD czy
Emp@tia. Uproscito to komunikacje i umozliwito ocene
statystyk. Sprawy jednej rodziny zaczety byc faczone
w ramach postepowan.

Efekty byty spektakularne. Dwukrotnie wzrosta liczba
spraw zatatwianych dziennie przez jednego pracownika.
Liczba rozstrzygniec rocznie wzrosta z 16 tys. do 45 tys.
W roku 2020 sprawy bedg juz zatatwiane wyfacznie na
biezaco.

Efekty - liczba zatatwionych spraw w miesigcach
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toédzkie Service Jam

Pracownicy Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
tédzkiego zostali wyrdznieni za pierwszy duzy projekt
szkoleniowy realizowany przez samorzadowcow dla
samorzadowcow. Jego celem jest podniesienie kompe-
tengji kadry urzedniczej na terenie wojewddztwa. Stuzy
wzajemnej wymianie wiedzy i doswiadczen po to, aby
usprawnic realizacje zadan publicznych i jakos¢ swiad-
czonych ustug. W ten sposob rozwijany jest model ad-
ministracji samorzadowej opartej na wiedzy.
Uruchomienie projektu poprzedzita szczegétowa dia-
gnoza lokalnych potrzeb szkoleniowych, wykorzystano
doswiadczenia z poprzednich projektéw i przeprowa-
dzono badania focusowe. Podczas prac koncepcyjnych
istotny cel stanowito zapewnienie jak najwiekszej do-
stepnosci szkolen w kazdym z czterech podregiondw
wojewodztwa.

Po doborze tematyki i rekrutacji treneréw, ruszyta akcja
informacyjna w jednostkach samorzadowych. Nastep-
nie rozpoczeto zapisy przez internet. Zajecia byty pro-
wadzone catkowicie nieodptatnie dla uczestnikow.

Strona projektu: www.lodzkie.pl/lodzkiejam

W 17 miejscowosciach odbyty sie 33 warsztaty, na kto-
rych przeszkolono 354 urzednikéw. Tematyka szkolen
byta zréznicowana — od zamdwien publicznych, przez
zarzadzanie i komunikacje, po funkcjonowanie transpor-
tu drogowego. To wszystko osiggnieto wydajac jedynie
16 tys. ztotych na wynagrodzenia dla treneréw i obstugi.
Pozostate koszty to druk materiatow i transport trene-
row — nie wymagajace zakupu ustug zewnetrznych.

Szkolenia cieszgce sie najwiekszg
popularnoscia

- informacja publiczna — praktyczne aspekty
udostepniania i odmowy udostepniania
informacji publicznej

- negocjacje i rozwigzywane konfliktow

- prawo zamoéwien publicznych w zakresie
ustug i dostaw — podstawowe zagadnienia

- Czas pracy w praktyce

Certyfikat z ZUS

Od 1 grudnia 2018 roku zwolnienia lekarskie sg wysta-
wiane wylfacznie w formie elektronicznej. Dokumenty
te sg podstawg ustalenia uprawnien i wypfaty zasitku
chorobowego. Tymczasem funkcjonujacy od 2016 roku
system e-ZLA nie byt popularny. Lekarze skarzyli sie,
ze jest niewygodny. Jak sie okazuje autoryzacja
poprzez profil zaufany jest zbyt skomplikowana, a po-
przez podpis elektroniczny — zbyt kosztowna.
Pracownicy ZUS podjeli dialog z interesariuszami, aby
zrozumiec ich potrzeby, zgromadzi¢ uwagi i spostrze-
zenia. Dzieki nawigzaniu wspotpracy, ZUS maogt zapro-
si¢ lekarzy i producentéw aplikacji gabinetowych do
testowania nowych rozwigzan. Opracowywane narze-
dzie musiato potaczy¢ wiele cech. Po pierwsze, musiato
zapewni¢ wysoki poziom bezpieczenstwa. Po drugie,
musiato by¢ dostepne dla roznych urzadzen i systemow
operacyjnych. W korncu, musiato sie sprawdzi¢ w réz-
nych modelach organizacyjnych.

Ostatecznie, w grudniu 2017 ZUS udostepnit lekarzom
bezptatny certyfikat, ktory stuzy do podpisywania
elektronicznych zwolnien lekarskich. Otrzymanie go
i korzystanie z niego nie wymaga pomocy informatyka.
Moze by¢ zainstalowany na réznych urzadzeniach
i systemach, a nawet przechowywany na pendrive’ach.
Mozna nim rowniez podpisywac e-recepty i dokumen-
tacje medyczna.

Srodowisko lekarskie pozytywnie ocenito nowe rozwig-
zanie. Do 6 grudnia 2018 pobrano 103,9 tys. certyfika-
tow i podpisano nimi 5,1 min elektronicznych zwolnien.

Whioski

+ Kazdy z nagrodzonych projektéw poprzedzita szcze-
gotowa analiza dotychczasowych rozwigzan i po-
trzeb interesariuszy.

- Kazdy z realizowanych projektéw byt realizowany
z wykorzystaniem narzedzi informatycznych.

- Wdrazanie zmian odbywato sie w statym dialogu ze
wszystkimi interesariuszami.

« Systemy informatyczne znaczaco usprawniaja pra-
ce, ale tylko pod warunkiem, Zze zostaty opracowane
z mysla o uzytkownikach.

« Zmiana jezyka urzedowego znaczaco podnosi satys-
fakcje klientéw i ogranicza liczbe spraw spornych.

+ Odpowiednio zmotywowani pracownicy urzedéw
roznego szczebla chetnie podnoszg kompetencje
i wdrazaja nowe rozwigzania.
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Rekomendacje

- Projekty usprawniajagce prace administracji publicz-
nej powinna poprzedza¢ analiza dotychczasowych
doswiadczen i potrzeb interesariuszy.

« Niezbedna jest otwarta komunikacja z interesariusza-
mi i zapewnienie im uczestnictwa w kazdym etapie
projektu.

- Nalezy kontynuowac proces promowania prostego
jezyka w administracji.

« Nalezy rozwija¢ projekty szkoleniowe i samoksztatce-
niowe. Instytucje moga usprawniac¢ swoja prace ko-
rzystajac z doswiadczen innych.

- Kazdy projekt powinien mie¢ konkretnie zdefiniowa-
ne cele, a jego efekty powinny by¢ mierzone.



WYDARZENIA FZP 2018 -

Nowe podejscie do ochrony danych
Wptyw RODO na przetwarzanie doanych przez instytucie
publiczne

Prezentacje

- Nowe podejscie do ochrony danych i jego konsekwencje dla
administracji
Piotr Drobek, Biuro GIODO

- Obowiazek wyznaczenia inspektora ochrony danych i jego rola
w jednostkach administracji publicznej
Monika Mtotkiewicz, Biuro GIODO

Panel
Jak zarzadza¢ danymi osobowymi w instytucjach publicznych?
- dr Marcin Adamczyk, radca prawny, ekspert NIST, adiunkt
na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warminsko-
-Mazurskiego w Olsztynie
- Magdalena Krystyniecka-Konopczak, ABI petnigcy funkcje
w sektorze publicznym
« dr Grzegorz Sibiga, Instytut Nauk Prawnych PAN
« Dorota Skolimowska, ABI ACXIOM GSC Polska
Moderator: Piotr Drobek, Z-ca dyrektora Departamentu Edukacji
Spotecznej i Wspdtpracy Miedzynarodowej Biura GIODO

Miniwarsztat

- Zadania inspektora ochrony danych
Monika Mtotkiewicz, Biuro GIODO

« Sprawdzian gotowos$ci do RODO
Weronika Kowalik, Biuro GIODO

- Zasada przejrzystosci - realizacja obowigzku informacyjnego
Ewelina Moron, Pracownia Prostej Polszczyzny, Uniwersytet
Wroctawski

Ochrona wizerunku urzednika
W joki sposdb chroni¢ pracownikdw instytucji
publicznych?

Prezentacje

« Ochrona wizerunku urzednika w instytucjach publicznych
Magdalena Dulinska, radca prawny

- Prawne aspekty odpowiedzialnosci urzednika oraz ochrony przez
pracodawce
mec. Dominik Wojtasiak, Dyrektor Departamentu Legislacyjno-
-Prawnego, ZUS

Panel
Jak chroni¢ pracownikéw instytucji publicznych?
- Magdalena Dulinska, radca prawny
- Piotr Klimczak, Dyrektor, Wydziat Gospodarki Nieruchomoscia-
mi, £odzki Urzad Wojewddzki
- Tomasz Konieczny, Zastepca Dyrektora, Biuro Dyrektora Gene-
ralnego, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju

PODSUMOUWANIE

+ Joanna Sawicka, Urzad do Spraw Cudzoziemcow
Moderator: mec. Dominik Wojtasiak, Dyrektor Departamentu
Legislacyjno-Prawnego, ZUS

Miniwarsztat

+ Ochrona wizerunku urzednika
mec. Magdalena Dulinska

+ Metody radzenia sobie w trudnych sytuacjach w kontakcie z klien-
tem zewnetrznym
Matgorzata Skawinska

Zamowienia publiczne
Aktualne wyzwania w realizacji zamowien publicznych

Prezentacje
- Elektronizacja zamdwien publicznych — miniPortal
Sebastian Szatadzinski, Dyrektor Generalny UZP
Krzysztof Fijotek, Dyrektor Biura Organizacyjno-Finansowego UZP
 Zamowienia publiczne do 30 000 euro
Karol Kacprzak, Naczelnik, Departament Prawny UZP
- Warsztat dla jednostek nadzorowanych przez Prezesa Rady
Ministrow
Karol Kacprzak, Naczelnik, Departament Prawny UZP

Rozne pokolenia w pracy
Jak sie porozumiewac i wspotpracowac?

Prezentacje

- Zarzadzanie réznorodnoscia pokoleniowa w Ministerstwie
Finanséw
Renata Dabrowska—-Giedroj¢, Krystyna Wachata—Malik, Alicja
Zelichowska, Ministerstwo Finansow

« Talent - wykorzystujemy to co najlepsze
Katarzyna Feltynowska, Dyrektor, Biuro Dyrektora Generalnego,
Urzad do Spraw Cudzoziemcow

Panel

Jak zarzadza¢ réznorodnoscia pokoleniowa w instytucjach

publicznych?

- Renata Dabrowska-Giedroj¢, Zastepca Dyrektora, Biuro Dyrek-
tora Generalnego MF

- Piotr Jaworski, Czlonek Zarzadu European Mentoring & Coaching
Council Poland, szef Collegium Mentoringu

- dr Matgorzata Sidor-Rzadkowska, ekspert HR, trener, coach
i konsultant, wyktadowca KSAP

- Dionizy Smolen, Dyrektor w Zespole Sektora Publicznego
i Infrastruktury, PwC Polska

Moderator: dr Marcin Sakowicz, Doradca Dyrektora KSAP



Miniwarsztat

- Praca zdalna - zarzadzanie zespotami rozproszonymi, korzy-
sciiryzyka
Renata Dabrowska-Giedroj¢

+ Mentoring jako element zarzadzania réznorodnoscia pokole-
niowa we wspotczesnych organizacjach
Matgorzata Sidor-Rzadkowska

- Ciemna strona mentoringu. Jak unika¢ btedéw we wdrazaniu
programoéw mentoringowych?
Piotr Jaworski

Konkurs Menedzer Innowacyjnych Praktyk w Instytucjach
Publicznych

Prezentacje finalistéw konkursu

+ Zmiana w komunikacji urzedowej poprzez zastosowanie za-
sad prostego jezyka w dokumentach urzedowych
Zbigniew Cholewa, Drugi Urzad Skarbowy w Zielonej Gérze

« Czy mozna w rok zlikwidowa¢ wieloletnie zalegtosci stano-
wigce 25% zalegtosci w kraju? — czyli innowacje Wojewody
Matopolskiego w zadaniu koordynacji swiadczen rodzinnych
i wychowawczych
Jacek Kowalczyk, Matopolski Urzad Wojewddzki

- Samorzad dla Obywateli — £édzkie Service Jam
Jakub Mielczarek, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa t 6dzkiego

- Certyfikat z ZUS - nowy sposdb podpisywania elektronicz-
nych zwolnien lekarskich (e-ZLA) przeznaczony dla lekarzy
upowaznionych do wystawiania zaswiadczen o czasowej nie-
zdolnosci do pracy
Jagoda Platek, Ewa Orkwiszewska, Justyna Wanat, Joanna Fajfer,
Matgorzata Korczak, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych - Centrala

Zarzgdzanie projektami

- Zarzadzanie projektami w administracji rzadowej — doswiad-
czenia z wdrazania podejscia projektowego
Tomasz Janka, Dyrektor, Rzadowe Biuro Monitorowania Projek-
téw, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Miniwarsztat

« Kultura produktu w urzedzie czy kultura efektywnosci?
Stawomir Wysocki, konsultant ds. zarzadzania jednostkami ad-
ministracji publicznej



Konkurs FZP 2019!

Zapraszamy wszystkie
instytucje i osoby

zainteresowane

wprowadzaniem

innowacyjnych zmian

w administracji publicznej \-/

do udziatu w konkursie.

Jestes profesjonalnym \
menedzerem

w administracji
publicznej?

Znasz menedzeréw, -
ktérzy wdrozyli

innowacyjna praktyke

W swojej instytucji?

0)3©;

-

Widziates ciekawy
model zarzadzania
projektem/zespotem,
zmiang, ryzykiem itp.?

Jestes przekonany,

ze administracja
potrzebuje profesjonalnych
lideréw?

Jesli odpowiedziate$ TAK chociaz na jedno pytanie - zgtos siebie lub innych do konkursu FZP!
Ogtoszenie konkursu - juz w czerwcu 2019 r. na stronie Forum Zarzadzania Publicznego:
www.fzp.ksap.gov.pl

Zapraszamy!

Wiecej informacji o laureatach konkursu w 2018 w publikacji i na stronie FZP!
http://fzp.ksap.gov.pl/category/konkurs/
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